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TRUCK PART SOLUTIONS



Truck Part Solution S.R.L.
       
Punct de lucru: Str. Lacului nr.20
C.U.I.:  32632390; Atribut fiscal: RO 

 Localitatea Ciorogirla, Judetul Ilfov
Nr. Reg.Com.: J40/72/2014

     (autostrada Bucureşti-Piteşti km. 13)
IBAN: RO12BRDE445SV790764450 

  
  Cod postal: 022334 – ROMÂNIA

BRD - Groupe Société Générale SA
    




         Telefon/Fax:  +40 31 436 7278

Conditii de garantie

Termenul de Garantie: 
Piesele de schimb vindute de Truck Part Solution SRL cu sediul social in Bucuresti, strada Inginer D. Teodoru nr 53, ap 1, sector 5, punct de lucru in Localitatea Ciorogirla, strada Lacului nr 20, Judetul Ilfov, inregistrada la Registrul Comertului cu numarul J40/72/2014, cod fiscal RO 32632390, telefon / fax +4031 436 7278, beneficiaza de termenele de garantie acordate de furnizorii nostrii. Termenul de garantie variaza in functie de gama de piese si de furnizorul acestora, sau de conditiile contractuale specific agreate intre parti si se contorizeaza de la data livrarii catre client cu conditia obligatorie ca piesele in cauza sa fie montate in service-uri autorizate de Registrul Auto Roman, in caz contrar garantia pieselor indiferent de gama si furnizor, va fi de 30 zile calendaristice de la data livrarii pieselor.
Anularea Garantiei: 
Garantia asupra pieselor si bunurilor comercializate de vinzator poate fi anulata iar vanzatorul respectiv furnizorul acestuia sunt exonerati de raspunderea privind garantia in urmatoarele situatii:

• Defectarea bunurilor a fost generata de nerespectarea de catre beneficiar a instructiunilor de instalare, punere in functiune, utilizare, intretinere, manipulare, transport.

• Piesele s-au defectat datorita unui montaj incorect sau datorita montarii impreuna cu piese 

conexe uzate, nepotrivite, defecte sau modificate.

• Utilizarea in alt scop decit cel indicat in catalogul producatorului;
• Bunurile s-au uzat sau deteriorat in urma suprasolicitarii, intretinerii incorecte sau insuficiente a 

autovehiculului, neefectuarii reviziilor periodice conform recomandarilor producatorului autovehiculului, 

atelierul de specialitate care a efectuat montajul nu a efectuat setarile si reglajele ulterioare, conform 

tehnologiei de montaj sau a celei impuse de producator.

• Asupra pieselor se identifica urme de lovituri, indoituri, zgarieturi, deformari, rupturi.

• Autovehiculul pe care au fost montate piesele a fost folosit in alte scopuri decat cele prevazute de constructor.

• Autovehiculul a suferit avarii ca urmare a unui accident sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau de alta natura (socuri termice, electrice, mecanice, etc.)

• Produsele care se monteaza in pereche (amortizor, acumulatori, arcuri, tamburi, discuri 

frana, etc) beneficiaza de garantie doar in cazul schimbarii simultane a ambelor componente.

Solutionarea reclamatiilor va fi realizata pe baza unui formular denumit Cerere Garantie Marfa conform modelului expus pe site-ul www.tps.ro. Pentru a beneficia de acordarea garantiei reclamantul are obligatia de a completa toate datele solicitate in acest formular si de a atasa la acesta urmatoarele documente:
• Dovada montarii bunurilor (deviz montaj) intr-un atelier de specialitate autorizat RAR;

•Autorizatia Tehnica (RAR) a service-ului in care s-a efectuat montajul;

•Documentul emis de un service autorizat prin care se constatasi se descrie in detaliu defectiunea;

•Copie dupa cartea de identitate a autovehiculului;

•Alte date conform Formularului de Retur Marfa in Garantie
Adrese de contact:Reclamatiile referitoare la calitatea bunurilor se admit numai daca acestea sunt sesizate in scris, in termenul de garantie a lor la urmatoarele adrese de contact:
Prin posta la Sediul SC Truck Part Solution SRL si/sau prin email la office@tps.ro
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